Vseobecné obchodné podmienky

sluzby ApollonIA
(dalej len ,, VOP“ alebo ,, Podmienky “)

1. Zakladné ustanovenia a identifikacia poskytovatela

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravujii zmluvny vzt'ah medzi spolo¢nostou Bionexis Lab s. 1.
0., so sidlom Horna 37, Banska Bystrica, Slovenska republika, ICO: 56668627, zapisanou v Obchodnom
registri Okresného siidu Banska Bystrica, oddiel Sro, vlozka ¢. 50822/S (d’alej len ,,Poskytovatel™), a
fyzickou alebo pravnickou osobou, ktora si objednava alebo pouziva sluzbu ApollonlA (d’alej len
»Objednavatel alebo ,,Klient*).

1.2 Poskytovatel’ je prevadzkovatel'om softvérovej sluzby ApollonlA — hlasového Al recepcného asistenta
ur¢eného najma pre realitné kancelarie a maklérov, dostupnej na doméne www.apollon-ia.com/sk/ (dalej len
»Sluzba®).

1.3 Tieto VOP sa vzt'ahuju na vsetky zmluvy uzatvorené medzi Poskytovatelom a Objednavatel'om, ktorych
predmetom je poskytovanie Sluzby, pokial’ sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

1.4 Objednavatel’ potvrdzuje, Ze sa pred uzatvorenim zmluvy s tymito VOP oboznamil, porozumel ich

obsahu a v celom rozsahu s nimi stthlasi.

2. Definicie

« Sluzbou sa rozumie softvér ApollonlA vratane suvisiacich funkcii (prijimanie a kvalifikdcia
telefonickych hovorov, syntéza a rozpoznavanie hlasu, e-mailové suhrny, klientsky dashboard a

suvisiace outbound funkcie).
«  Uttom sa rozumie pouzivatel'sky pristup Objednavatel’a do Sluzby.

»  Predplatnym (Subscription) sa rozumie balik Sluzby zvoleny Objednavatel'om (napr. ApollonlA
Base, ApollonlA Pro, ApollonlA Max) s mesacnou alebo ro¢nou fakturaciou.

«  Koncovym zdkaznikom sa rozumie osoba, ktord telefonicky alebo inak kontaktuje Objednavatela a s

ktorou Sluzba komunikuje v mene Objednévatel’a.

+  Obsahom Objednavatel'a sa rozumeju data, texty, kontakty, nahravky a iné materialy, ktoré
Objednavatel vlozi do Sluzby alebo ktoré vzniknu jej pouzivanim.

«  Doplnkovymi nastrojmi sa rozumeju nastroje ApollonlA Meeting a ApollonlA Photo dostupné v
ramci Sluzby podla ¢lanku 6 tychto VOP.

«  Kreditmi sa rozumie eurova hodnota pravidelne pripisovana Objednavatel’ovi na pouZitie

Doplnkovych nastrojov podl'a ¢lanku 6 tychto VOP.

3. Predmet zmluvy a popis sluzby
3.1 Poskytovatel sa zaviazuje poskytovat’ Objednavatel’'ovi Sluzbu v rozsahu zvoleného Predplatného, a to
najma:

« automatizované prijimanie a vybavovanie telefonickych hovorov od potencialnych zdujemcov o

kapu, predaj alebo prendjom nehnutelnosti;



« kvalifikéciu hovoru na zaklade vopred definovanych otazok a kritérii;
« prepojenie so zoznamom ponuk nehnutel'nosti Objednavatel’a;

« odovzdavanie kvalifikovanych kontaktov (leadov) Objednavatel’'ovi formou suhrnov, notifikacii
alebo cez klientsky dashboard;

«  pristup k Doplnkovym nastrojom ApollonlA Meeting a ApollonlA Photo podl’a clanku 6;
+ pripadné doplnkové funkcie uvedené v aktualnej ponuke balikov na webovej stranke Poskytovatel’a.

3.2 Rozsah konkrétnych funkcii, po€et zahrnutych hovorov/mintt a d’alie parametre sa riadia balikom
Predplatného zvolenym Objednavatel'om v Case objednavky, ako je uvedeny v cenniku na www.apollon-
ia.com/sk/.

3.3 Poskytovatel si vyhradzuje pravo priebezne vyvijat’, upravovat a vylepSovat’ funkcie Sluzby. O
podstatnych zmendch, ktoré znizuji funkény rozsah Sluzby v neprospech Objednéavatel’a, bude Objednavatel’
vopred informovany.

4. Uzatvorenie zmluvy a vznik Uétu

4.1 Zmluvny vztah vznika registraciou Objednavatela a potvrdenim objednavky zvoleného Predplatného,

pripadne podpisom samostatnej pisomnej zmluvy alebo objednavky medzi zmluvnymi stranami.

4.2 Objednavatel je povinny pri registracii uviest’ pravdivé, presné a aktualne identifika¢né a faktura¢né
udaje a tieto bez zbyto¢ného odkladu aktualizovat’ pri akejkol'vek zmene.

4.3 Pristup do Uétu je viazany na Objednavatel’a a Objednavatel’ zodpoveda za ochranu pristupovych udajov
a za vietky tkony vykonané prostrednictvom jeho Ugtu.

5. Cena a platobné podmienky

5.1 Cena za Sluzbu sa riadi aktualnym cennikom Poskytovatela platnym v ¢ase objednavky a zvolenym

balikom Predplatného (Base, Pro alebo Max) s mesacnou alebo ro¢nou fakturaciou.

5.2 Platby su spracuvané prostrednictvom platobnej brany Stripe. Objednévatel’ stihlasi s tym, ze Ghrada
Predplatného prebieha automaticky opakovane (recurring billing) na zaciatku kazdého zictovacieho obdobia,

pokial’ Predplatné nie je vopred zrusené v stilade s bodom 8.

5.3 Vsetky ceny uvedené v cenniku su, pokial’ nie je uvedené inak, bez dane z pridanej hodnoty (DPH). DPH
bude k cene pripocitana v stilade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a v zévislosti od
Statlitu a sidla Objednavatela (napr. tuzemské zdanitel'né plnenie alebo mechanizmus prenosu danove;j
povinnosti pri cezhraniénych B2B transakciach v ramci EU).

5.4 V pripade omeskania Objednévatel’a s thradou je Poskytovatel’ opravneny po predchédzajiicom
upozorneni pozastavit’ poskytovanie Sluzby az do uhradenia dlznej sumy.

5.5 Poskytovatel’ je opravneny jednostranne menit’ cennik s u¢innostou od nasledujuceho zactovacieho
obdobia, o ¢om Objednavatela informuje najmenej 30 dni vopred. Ak Objednavatel’ so zmenou ceny
nesuhlasi, je opravneny Predplatné k datumu nadobudnutia Gi€innosti zmeny vypovedat’.



6. Doplnkové nastroje ApollonIA Meeting a ApollonlA Photo a kreditovy systém

6.1 Sucastou Predplatného je okrem hlasového asistenta aj pristup k doplnkovym Al nastrojom ApollonlA
Meeting a ApollonlA Photo (d’alej spolu len ,,Doplnkové néstroje*), ktorych pouzivanie sa riadi kreditovym
systémom podl’a tohto ¢lanku.

6.2 Cena za pouzivanie Doplnkovych nastrojov je stanovena nasledovne:
« ApollonlA Meeting: 1,00 EUR za jedno pouzitie;
» ApollonlA Photo: 0,50 EUR za jednu spracovant fotografiu.

6.3 Poskytovatel pripisuje Objednéavatel'ovi na kazdé zictovacie obdobie kreditové ramce (Kredity) na
pouzitie Doplnkovych nastrojov podl'a zvoleného balika Predplatného, a to nasledovne:

« ApollonlA Base: 15 EUR v Kreditoch;
« ApollonlA Pro: 30 EUR v Kreditoch;
« ApollonlA Max: 60 EUR v Kreditoch;

« ApollonlA Studio: individualne dohodnuty objem Kreditov podl'a zmluvnych podmienok
konkrétneho Objednavatela.

6.4 Kredity sa obnovuju v pravidelnom cykle kazdych 30 dni odo dna aktivacie Predplatného (resp. odo diia
posledného obnovenia). Nevycerpané Kredity z predchadzajuceho cyklu sa neprestivaji do nasledujiceho
cyklu a bez nahrady prepadaju.

6.5 Ak Objednavatel’ v priebehu 30-dilového cyklu vycerpa pridelené Kredity, d’alSie pouzitie Doplnkovych
nastrojov nad ramec Kreditov je spoplatnené podl'a jednotkovych cien uvedenych v bode 6.2 ako
nadstandardné pouzitie (extra usage) a je Objednavatel'ovi vytuctované spolu s najblizSou fakturaciou
Predplatného, pripadne inym spésobom oznamenym Poskytovatel'om.

6.6 Prehl'ad pridelenych a vy¢erpanych Kreditov, histéria pouzitia Doplnkovych nastrojov a pripadné
nadstandardné pouzitie stt Objednavatel’'ovi priebezne dostupné v klientskom dashboarde.

6.7 Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo upravit’ jednotkové ceny Doplnkovych nastrojov alebo vysku Kreditov
prislichajucich jednotlivym balikom, a to postupom a s vypovednou lehotou podl’a bodu 5.5 tychto VOP.

7. SkusSobna verzia a bezplatné obdobie

7.1 Poskytovatel’ moze podl'a vlastného uvazenia spristupnit’ Objednavatel'ovi Sluzbu na ¢asovo obmedzené
bezplatné vyskusanie (trial). Po uplynuti tohto obdobia sa, pokial’ nedojde k zruseniu zo strany
Objednavatela, Predplatné automaticky meni na platené podl'a zvoleného balika, ak bolo pri registracii

zadané platobné opravnenie.

8. Trvanie zmluvy a ukoncenie

8.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita s automaticky sa obnovujicim zuctovacim obdobim (mesacne

alebo roc¢ne) podla zvoleného Predplatného, pokial nie je dohodnuté inak.

8.2 Objednavatel’ mdze Predplatné kedykol'vek vypovedat’ s i¢innostou ku koncu prebiehajiceho
zuctovacieho obdobia, a to prostrednictvom klientskeho dashboardu, e-mailom alebo inym Poskytovatel'om
uréenym spdsobom. Za uz uhradené a beZiace obdobie sa alikvotna Cast’ ceny nevracia, pokial’ Poskytovatel
v konkrétnom pripade nerozhodne inak.



8.3 Poskytovatel je opravneny zmluvu okamzite vypovedat’ alebo pozastavit’ poskytovanie Sluzby v pripade
podstatného porusenia tychto VOP zo strany Objednavatela, najmé pri zneuziti Sluzby, opakovanom
omeskani s platbou alebo protipravnom pouzivani Sluzby.

8.4 Po ukonceni zmluvy straca Objednavatel pristup k Sluzbe a k Doplnkovym nastrojom. Poskytovatel
Objednavatel'ovi na poziadanie pocas primeranej lehoty (najviac 30 dni od ukonc¢enia) umozni export
Obsahu Objednavatel’a, pokial je to technicky mozné.

9. Prava a povinnosti Objednavatel’a

9.1 Objednavatel’ sa zavizuje pouzivat’ Sluzbu vylucne na zdkonné ucely stivisiace s vlastnou realitnou alebo
obdobnou obchodnou ¢innost’ou.

9.2 Objednavatel je povinny zabezpecit, ze Koncovi zédkaznici, ktorych kontaktné tidaje a hovory su
spracuvané prostrednictvom Sluzby, boli informovani o pouziti automatizovaného hlasového asistenta v
rozsahu vyzadovanom platnymi pravnymi predpismi.

9.3 Objednavatel’ zodpoveda za obsahovi spravnost’ idajov o nehnutel'nostiach a d’alSich podkladov, ktoré
poskytuje Sluzbe alebo ktoré¢ Sluzba Cerpa z jeho uctov na realitnych portaloch.

9.4 Objednavatel’ sa zdrzi akéhokol'vek konania, ktoré by mohlo poskodit, pretazit’ alebo narusit’ funkénost’
Sluzby alebo infrastruktary Poskytovatel'a (napr. reverzné inzinierstvo, neopravneny pristup, automatizované
zatazovanie systému).

10. Dostupnost’ sluzby a technické obmedzenia

10.1 Poskytovatel’ vyvija primerané Gsilie na zabezpecenie plynulej a nepretrzitej dostupnosti Sluzby,

nezarucuje vsak jej uplne bezchybnu a neprerusovanu prevadzku.

10.2 Sluzba vyuziva technoldgie a infrastruktiru tretich stran (najma poskytovatel'ov telekomunika¢nych
sluzieb, cloudového hostingu a spracovania umelej inteligencie/hlasu). Poskytovatel’ nezodpoveda za
vypadky alebo obmedzenia spésobené na strane tychto tretich stran, vynalozi v§ak primerané Usilie na
minimalizaciu dopadu takychto vypadkov na Objednavaterla.

10.3 Poskytovatel je opravneny vykonavat’ planovanu odstavku Sluzby za G¢elom udrzby, pricom bude
Objednavatel’a o tejto skutoc¢nosti podl'a moznosti vopred informovat'.

11. DusSevné vlastnictvo

11.1 Vsetky prava dusevného vlastnictva k Sluzbe, jej softvéru, dizajnu, ochrannym znamkam a suvisiacej
dokumentacii patria Poskytovatel'ovi alebo jeho licenénym partnerom.

11.2 Uzatvorenim zmluvy ziskava Objednavatel nevyhradné, neprevodite'né pravo (licenciu) na pouzivanie

Sluzby v rozsahu a pocas trvania zvolené¢ho Predplatného, vylucne na ucely vlastnej podnikatel’'skej ¢innosti.

11.3 Objednavatelovi zostavaju zachované vSetky prava k jeho vlastnému Obsahu Objednavatela (najmé
data o nehnutel'nostiach a kontaktoch). Poskytnutim Obsahu Objednavatela do Sluzby udel'uje Objednavatel’
Poskytovatel'ovi licenciu potrebnil vyluéne na ucely poskytovania a prevadzky Sluzby.

12. Ochrana osobnych udajov



12.1 Spractuivanie osobnych tidajov v ramci Sluzby (vratane osobnych udajov Koncovych zakaznikov) sa
riadi Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), zéakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov v platnom zneni a samostatnymi Zasadami ochrany osobnych udajov
Poskytovatel’a, ktoré su neoddelite'nou suc¢astou zmluvného vzt'ahu.

12.2 Vo vzt'ahu k osobnym udajom Koncovych zadkaznikov spracivanych prostrednictvom Sluzby vystupuje
Poskytovatel’ zvycCajne ako sprostredkovatel’ a Objednavatel’ ako prevadzkovatel. Zmluvné strany sa v
pripade potreby zavézuji uzatvorit’ samostatni zmluvu o spractivani osobnych tdajov (Data Processing
Agreement).

13. Zodpovednost’ za Skodu a obmedzenie zodpovednosti

13.1 Poskytovatel’ zodpoveda za Skodu spdsobenti Objednavatel’'ovi vylucne v rozsahu vyplyvajicom zo
zavineného porusenia povinnosti Poskytovatel'a podla tychto VOP alebo platnych pravnych predpisov.

13.2 Celkova zodpovednost’ Poskytovatel’a za Skodu voc¢i Objednavatel'ovi je v maximalnom rozsahu
pripustnom podl’a platného prava obmedzena do vysky suctu cien uhradenych Objednavatel'om za
Predplatné za posledné tri (3) kalendarne mesiace predchadzajiace vzniku skody.

13.3 Poskytovatel’ nezodpoveda za usly zisk, stratu obchodnych prilezitosti, poSkodenie dobrého mena ani za

nepriamu alebo naslednu skodu.

13.4 Obmedzenia zodpovednosti podl'a tohto ¢lanku sa neuplatnia v pripadoch, kde to vylucuju kogentné
ustanovenia platného prava (napr. skoda sposobena umyselne alebo hrubou nedbanlivost'ou).

14. Reklamacie a rieSenie sporov

14.1 Pripadné reklamacie tykajtce sa Sluzby uplatiuje Objednavatel’ pisomne, najmé e-mailom na kontaktna
adresu Poskytovatel'a uvedent1 na apollon-ia.com, a to bez zbytocného odkladu po zisteni nedostatku.

14.2 Zmluvné strany sa zavéazuju pripadné spory riesit’ prednostne vzajomnou dohodou. Ak k dohode
nedojde, na riesenie sporov su prislusné vseobecné sudy Slovenskej republiky.

15. Vyssia moc

15.1 Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za nesplnenie svojich povinnosti, ak k nemu doglo v dosledku
okolnosti vylucujucich zodpovednost’ (vysSia moc), najma zivelnych udalosti, vypadkov internetovej alebo
telekomunikaénej infrastruktiry, vojnovych ¢i nidzovych stavov alebo zasahov organov verejnej moci.

16. Zavere¢né ustanovenia

16.1 Tieto VOP a zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami sa spravuji pravnym poriadkom Slovenske;j

republiky.

16.2 Poskytovatel je opravneny tieto VOP jednostranne menit. O zmene VOP bude Objednavatel’
informovany vopred (najmenej 30 dni pred Gi€innost'ou), a to zverejnenim aktudlneho znenia na apollon-
ia.com a/alebo e-mailovym ozndmenim. Ak Objednavatel’ so zmenou nesuhlasi, ma pravo zmluvu

vypovedat’ postupom podl’a ¢lanku 8.



16.3 Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatnym alebo neucinnym, nedotyka sa to platnosti

ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatného ustanovenia sa pouzije uprava, ktora sa svojim ucelom najviac

priblizuje neplatnému ustanoveniu.

16.4 Tieto VOP nadobudaju platnost’ a i¢innost’ dhom [doplnit’ datum)].

Bionexis Lab s. r. o.

Banska Bystrica, Slovenska republika - apollon-ia.com



